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Jahresbericht 2016
1 Ausschuss fur Wirtschaft,

Stadt- Ortsteillentwicklung

Prenzlau, 15.11.2016

Geschaftsstralenmanagement

Werbe- und Interessengemeinschaft
Prenzlau e.\V.
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Citymanagement/Stadtmarketing Prenzlau

5 Jahre GeschaftsstraRenmanagement in Prenzlau

Aufgabenschwerpunkte 2016:

www.prenzlau.de

Veranstaltungsmanagement
Stadtmarketing & Offentlichkeitsarbeit
Betreuung/Ansprechpartner fir Handler, Dienstleister und Gastronomen
Zusammenarbeit mit Amtern in der Stadtverwaltung (Stadtentwicklung,
Ordnungsamt, Kulturbereich u.a.)

Bannervergabe (Werbung Bannerstandorte)

Wochenmarkt/Frischemarkt

Social Media

Betreuung externer Veranstalter FreilichtbiUhne/Uckerseehalle

Organisation und thematische Begleitung Mitgliederversammlungen der
Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.; Beiratssitzungen des GSM,
Projektbegleitung CityON und Koordination der AG Marketing (Stadt Prenzlau)
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Veranstaltungsmanagement

www.prenzlau.de

Mitgliederversammlungen der Werbe- und Interessengemeinschaft organisieren
und thematisch begleiten

« 2016 — 4 Mitgliederversammlungen + 3 thematische Veranstaltungen (EHZK)

Beiratssitzungen des Geschaftsstralenmanagements organisieren und thematisch
begleiten

2016 — 3 Sitzungen
o Weiterfihrung des GSM um 2 Jahre bis zum 31.12.2018

Veranstaltungsvorbereitungen in Arbeits- und Projektgruppen
der Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.\V.

= 2016 — 34 Abendberatungen TEQM

= 2016 — Stadtfest/Weihnachtsmarkt 19 Tagesberatungen

Veranstaltungen Freilichtblihne im Seepark
Organisatorische Begleitung 1 Veranstaltung (Requiem in Jazz)
Veranstaltung der Stadt mit Antenne Brandenburg ,Schlager im Seepark®

Veranstaltungen Uckerseehalle
Insgesamt begleitet bis 15.11.2016 — 16 Veranstaltungen

Stadt kisst See H




Veranstaltungen 2016 Prenzlau

www.prenzlau.de
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Stadtmarketing & Offentlichkeitsarbeit

www.prenzlau.de

> Marketing & Offentlichkeitsarbeit aller Veranstaltungen der Stadt, der WIG und
Kooperationspartner (Plakate, Flyer)

» Sonderseitenerstellung & Anzeigen im Anzeigenkurier/Uckermark TV
» Uberregionale Seiten in Zusammenarbeit mit dem Nordkurier - Sonderbeilagen

» Internetredaktion Veranstaltungen (Homepage/Soziale Netzwerke)
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Veranstaltungskarte 2017 Prenzlau

www.prenzlau.de

Veranstaltungstermine 201 7 in Prenziau - Herzlich willkommen zu einem Jahr valler Abwechslung!
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Einzelhandel in Prenzlau

www.prenzlau.de

Einzelhandel

Ambulanter
Handel

Stationarer

Einzelhandel Versandhandel

Sonstiger E- Commerce StraRenhandel
stationarer Nk -
Einzelhandel pping Marktstande

durchschn. 26

Kiosk l

Tankstellen Wochenmarkt

inhabergefihrt

Fachgeschafte Supermarkt ) Factory Outlet
Warenhauser Discounter FEELEEEE Herstellershops

Arbeitsplatze zurzeit ca. 655 (ohne Dienstleistung und Gastronomie)

Stadt kisst See ﬂ




Einzelhandel in Prenzlau

www.prenzlau.de

inhabergefuahrt

Supermarkt )
_ Fachgeschafte
Discounter

Wie erhalten?

Fordern
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CityGutschein — Entwicklung

www.prenzlau.de

Einflhrung am 26.04.2014 zur Autoschau & Frihlingsfest

=>» 1. Auflage 2014 - 2.500 Stiick - 78 beteiligte Unternehmen (Stand 12.01.2015)
=> 2. Auflage 2015 — 2.500 Stiick - 69 beteiligte Unternehmen (Stand 01.09.2015)
=> 3. Auflage 2015 - 5.000 Stiick - 71 beteiligte Unternehmen (Stand 28.10.2015)
=> 4. Auflage 2016 — 10.000 Stiick — 67 beteiligte Unternehmen (Stand 25.10.2016)

CARA i pemien Qi wmm Qi ote
- - natiirlich SUN DaTE & Reisebiiro - schnapp™®
(et foa o - schuss
12 mawea  FUNKIUIM
srven s T N )
ey o
T":.._hj::. ckes Mrs.5p{rty U D it? usch
_C.qr,.%‘l;'l .E.N\E.&EH_EE‘ Tt MOCENAUS B I1len
% wonnbauprenziav. o . & spark €, sPORTHALS
wmmua tau. ol Eﬁ Un: ”a_sasck ,_,)“: qqqqqq |{|IJS'EE rCafé
@ .y ﬁ‘; = ., T :
_—— ti SOMIRERD - D
womas = ﬂw’% MG“" nnnnnn v gl
Sﬁj;ﬁ s ‘? cAFE  DOM
L Purk-Ape
AT T HOLIDAY LAND . geivearim Jn? V' I s B
G Uhren & Schmeck == ﬂ“ WM I e pa -
‘Eamiem Porfing i o B R D Ll [ — | ) ) )
— — REQIO wiinschen die Héndler, Dienstleister

und Gastronomen mit dem City-Gutschein

@ Griine Apotheke

Stadt kisst See



CityGutschein - Entwicklung

www.prenzlau.de

- gekaufte Gutscheine bis zum 31.10.2016 im Wert von 288.587,38 €
- eingeldste Gutscheine bis zum 31.10.2016 im Wert von 199.305,26 €
- insgesamt wurden bis zum 14.11.2016 = 10.994 CityGutscheine verkauft

Jahr Monat Betrag
2014 Mai 2.788,33 €
2014 Juni 2.668,00 €
2004 Juli 2.353,00 €
2014 August 2.032,50 €
2014 September 3.570,00 €
2014 Oktober 2.586,00 €
2014 November 4.831,50 €
2014 Dezember 23.739,51 e 44.568,84 €
2015 Januar 6.686,00 €
2015 Februar 5.227,00 €
2015 Méarz 7.469,00 €
2015 April 8.565,50 €
2015 Mai 11.071,50 €
2015 Juni 10.777,00 €
2015 Juli 9.510,21 €
2015 August 7.660,50 €
2015 September 11.096,00 €
2015 Oktober 8.570,50 €
2015 November 11.912,00 €
2015 Dezember 28.240,00 € 126.785,21 €
2016 Januar 9.744,00 €
2016 Februar 9.146,00 €
2016 Méarz 12.614,00 €
2016 April 11.312,00 €
2016 Mai 12.34750 €
2016 Juni 13.484,35€
2016 Juli 12.626,00 €
2016 August 13.313,80 €
2016 September 13.410,20 €
2016 Oktober 9.23548 € 117.233,33€
2016 November
2016 Dezember

Gesamt: 288.587.38 €

30, OO, D £

X5.000,00£

00,00, 0N

15,000,004

20,000,000 €

5,000, 00 £

0,00€

Umsatz CityGutschein 2014/2015/2016

2014
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Prenzlau erleben. Vorbereitung Neuauflage

www.prenzlau.de

ag,
» Kompakter Einkaufs- und E%@
Gastronomiefuhrer der Innenstadt

» Zielgruppe Uberwiegend Touristen
(Auslage Stadtinfo/Hotels/Gaststéatten

» Orientierungshilfe fur CityGutschein

Unternehmerdaten:

- Adresse

-  Telefonnummer

- Offnungszeiten

- E-Mail/[Homepage
- Kurzbeschreibung

1. Auflage: 5.000 Stluck

Neuauflage 2017 T, €

Stadt kisst Sea




Facebook-Seite , Prenzlau-City“

www.prenzlau.de

Stand: 10.11.2015 Stand: 14.11.2016

&l Prenzlau-City

e Prenziau-City

# & [ ] Machricht senden
Posten Fola Wideo Waranstaliung )
& G o]
Reaktionsquote: 62 %, Reaktionszeit " o Eota U Veranstatung

Reaktionsquote: 75 %, Reaktionszeit

i N
2.397 _
= Machricht senden

. u o 0¥ - e ar B2 =
2L Lade Freunde ein, deine Seite mit , Gefalit mi 5 Erreiche mit 18 € Menschen in der N3he

A Seite bewerben »
3.526

Infos werden schnell verbreitet

andere Seiten verlinken bzw. auf Homepage aufmerksam machen
Aktionen, Angebote, Veranstaltungen erstellen und einladen
Fans kdnnen Veranstaltungen und Aktionen abonnieren

Schnelle Reaktionen auf Kommentare und Anfragen tber Nachrichten sind wightig

Stadt kiisst See n
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Facebook-Seite , Prenzlau-City*

www.prenzlau.de
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Facebook-Seite , Prenzlau-City*

www.prenzlau.de
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Weltere Facebook-Seiten der Stadt Prenzlau

www.prenzlau.de

Werbe- und
Interessengemeinschatft
Prenzlau e.\V.

= Seite Renarnenan

Machricht senden

[ [ <] LU

Peegnin Fulo Livi ‘wiafin e Rung Prerilia= Fota Wl Yeranslabong Pomien Fato L Wersnslakung

Reaktonaguote: 33 %, Reakbonszsail Reakticnsguote: 64 %, Reaktionszeit: Reaktiorisquote: 80 %, Reaktlionszeit

granstattung erstallan Veranstaltung erstallen Vieranstaliureg erstelan

Machricht senden Hachricht senden Machricht sanden

1,556 1.303 249
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Handlerseiten auf Facebook

www.prenzlau.de

Haushaltswaren &

Hautnah.Prenzlau Geschenke Buse

Seite
Jetzt anrufen #

Jetzt anrufen #

@ & L = Ed Gi - = _
Posien Folio Wideo Yeransiafung Porten Falo Weled
Reakticnsguote: 33 %, Reaktionszeit: > Reaktionsquote: 61 %, Reaklionspeit: 1

Veranstaltung erstellen Veranstaltung erstellen

atzt anrufen

Jetzt anrufen
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Prenzlau geht CityON

www.prenzlau.de

Das Konzept:

Erstellung Web-/Blogsite

Einzelhandel/Gastronomie/Dienstleistungen/Handwerk/Vereine...

- Jeder Teilnehmer kann seine Seite bearbeiten und aktualisieren

- (digitales Schaufenster/Aktionen/Sonderangebote)

- Veranstaltungsportal — jeder kann zugreifen und einstellen

- Verknupfung social media (Facebook, Twitter, Instagram,
Google+; Pinterest, = social command center

- Routenplanung mit integriertem google-maps

- Suchmaschinenoptimierung EI

Layout/Design
Marketing
Workshops

Stadt kisst See



Prenzlau geht CityON

www.prenzlau.de
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Prenzlau geht CityON

WG PRENZLAL ROUTENPLANUNG KONTAKT ﬂ PARTNERLDGIN I

Von A bis Z ... alphabetische Auflistung der Unternehmen
CityGutschein — Teilnehmer mit Verlinken der Partnerseite

Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V. — LOGIN Portal flr
Mitglieder | Alle Infos; Einladungen; Protokolle, Prasentationen

www.prenzlau.de

STARTSEITE

YV VV

Suchfunktion
Impressum — L

AGB (15 B WS 10F :
Kontakt

VVVY
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Prenzlau geht CityON

www.prenzlau.de

Prenzlau.
Stadt kimst See

,Kiosksystem®

Touchscreen

Stadtinformation
Prenzlau —CityON lauft W LA

ausschliefdlich und Benutzer kann
sich intuitiv durchklicken.

Stadt kisst See H




Prenzlau geht CityON

www.prenzlau.de
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Prenzlau geht CityON

@ WhatsBroadcast
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

www.prenzlau.de

Analyse des Spannungsfelds zwischen Onlinehandel und
stationarem Handel

Untersuchung der Kundenbeddirfnisse in der Stadt Prenzlau

Methode: willkirliche, statistische Stichproben durch personliche
Kundenbefragung sowie Online-Umfrage mit Hilfe Google
Formulare (per Mail und social media)

Befragungslange: ca. 10 bis 15 Minuten

Zielgruppe: Blrger/-innen in Prenzlau und Umgebung ab 15 Jahren
Befragungszeitraum: Juni 2016

Stichprobengrdfe: insgesamt n=610

Ergebnisbericht: Auswertung durch Frau Thi Huyen Trang Pham,
Bachelorarbeit mit ca. 50 Seiten und Handlungsempfehlungen

hier: Auszlige der grafischen Ergebnisdarstellung

Stadt kisst See H




Kundenbefragung Prenzlau 2016

Altersgruppe

www.prenzlau.de

204 Wohnort

B 15-24 Jahren B 25-34 Jahren i 35-50 Jahren | Stadtgebiet bzw. Ortsteil ®umliegende Dorfer & Sonstiges
m 51-65 Jahren | dlter als 65 Jahren
derzeitige Tatigkeit

B Angestellter / Beamter /

1%_ 19 Arbeiter
0

W Hausfrau / -mann

M z.Zt. arbeitssuchend

H im Ruhestand / Rentner
4%

3%

m Schuler / Student / Azubi

m Selbststandig I
Stadt kisst See H




Kundenbefragung Prenzlau 2016

die Innenstadt?

Frage 3: Wie haufig besuchen Sie

www.prenzlau.de

50%
40% -
30% -
20% -
10% -

41% 42%

17%

Frage 4: Was sind Grunde fur lhren Besuch in der

0%

gelegentlich selten

regelmaéRig

-

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% -
10% -

0% -

Innenstadt?
78% Zielaruppen-
l—l\.ﬂlvl MrlrJ\.ll LI
Befraauna!
e ety
50%
27% Yy
£I70
— | — S 14%
10%
| — B B — - . 6%
Familie, Einkauf Cafe, Post, Bank  Arbeitsplatz Wochenmarkt  Sonstige
Freunde, Restaurant
Bekannte

PIRIENZ]L (A1
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

www.prenzlau.de

Frage 5: Welche Waren kaufen Sie in der Innenstadt?

oo 0 Moo

Stadt kisst See




Kundenbefragung Prenzlau 2016

www.prenzlau.de

Frage 16: Aus welchen Griinden kaufen Sie bestimmte Produkte im

Internet?
80% 75%
72%
60% | 58%
50%
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40% —— — 36% 37%
29%
20%
1 204 14 %
2%
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

www.prenzlau.de

Frage 17: Aus welchen Grtinden kaufen Sie NICHT im Internet?

Sonstige

—
kein Internetanschluss [l 2%
geringes Vertrauen [ 9%
zu hoher Warenwert fur den Internet-Kauf - 4%
kein Post- / Paketversand der Ware [N 6%
Garantieabwickiung [N 12%
Starkung von lokalen Einzelhéndlern 21%
keine seriosen Onlinehandler [ 12%
lange Lieferzeiten [N 13%
Angst um personliche Daten | 13%
treffe keine Leute [N 0%
kein Erlebniseinkauf [ 13%

kann Produkt nicht anfassen, anprobieren, riechen und schmecken

keine personliche Beratung 3%
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Kundenbefragung Prenzlau 2016

www.prenzlau.de

Frage 21: Was konnte der stationdre Handel tun, um
den Erlebniseinkauf attraktiver zu gestalten?

58%

60%

40%

20% -

0%
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Projekt 2016 — Prenzlau-CityON

www.prenzlau.de

GEHEN SIE MIT PRENZLAU CityON!

Die digitale Plattform fiir alle Prenzlauer Unternehmen

@ jedes Unternehmen erhilt eine eigene Microsite mit Blog

® Suchmaschinenoptimierung

$ FRoutenplanung zum Standort mit genauer Positioniening
via Google maps

P Verknipfung der CityOn- Seite mit Social Media optional auch
fir jedes einzelne Unternehmen

¥ Veranstaltungskalender fiir alle Teilnehmer
Bewerben Sie auch lhre Veranstaltung!

¥ Citygutschein- Seite fir teilnehmende Unternehmen

P Entwicklung einer App

® regelmilige ON- und OFFline Bewerbung der CityOn-5eiten

® Schulungen der Teilnehmer inklusive

Ein Projekt der WIG und der Stadt Prenzlau

Efgigtegfll;l;u;éjgg Kontakt: P R | E | N Z

info@prenzlau-city-on.de

www.prenzlau-city-on.de

Mit Unterstitzung
der Cityoffensive 2016
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www.prenzlau.de

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Susanne Ramm
Stadt Prenzlau
Citymanagerin

Tel.: 03984 — 75 21 23
E-Malil: gsm@prenzlau.de
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