www.prenziau.de

5 Jahre
Geschaftsstrallenmanagement

Zusammenwirken
Zwischen Stadt und Handel

Prenzlau, 08.12.2016

Citymanagement/Stadtmarketing

Werbe- und Interessengemeinschaft
Prenzlau e.\V.
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Citymanagement/Stadtmarketing Prenzlau

www.prenzlau.de

Aufgabenschwerpunkte It. Beschluss 92/2011.

Service/Betreuung/Ansprechpartner fur Handler,

Dienstleister und Gastronomen

» Aktivierung und Vernetzung der Akteure
* Konfliktmanagement

 Bilndelung von Interessen

 Coaching und Fortbildungsangebote fiir ansassige Gewerbetreibende organisieren
» Leerstandmanagement
Veranstaltungsmanagement

» Wochenmarkt/ Frischemarktorganisation

» Stadtfest, Weihnachtsmarkt, City-Meilen, Hochzeitsmesse
* besondere Einkaufevents

Stadtmarketing & Offentlichkeitsarbeit
Entwicklung eines Corporate Design
Internetauftritt

Social-Media

Pressearbeit

Merchandising-Produkte

Erstellung von Werbematerialien
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Citymanagement/Stadtmarketing Prenzlau

www.prenzlau.de

Sicherheit & Sauberkeit

« Zusammenarbeit mit Amtern in der Stadtverwaltung
(Stadtentwicklung, Ordnungsamt, Gebaudemanagement u.a.)

Management WIG und Beirat GSM

 Organisation und thematische Begleitung Mitgliederversammlungen der
Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.; Beiratssitzungen des GSM,
Projektbegleitung CityON und Koordination der AG Marketing (Stadt Prenzlau)

Seit Januar 2016:

Betreuung Veranstaltungen
Freilichtbihne/Uckerseehalle

Prasidiumsmitglied im Citymanagement Verband Ost

Externe Vortrage fur Stadte/lnstitutionen
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Prenzlau — Stadt kusst See

www.prenzlau.de

La ndesgartenschau 2013 *

Vom LAGA — LOGO zur Stadtmarke

v poenal

Stadt klsst See

* Im Stadtbild sichtbar (Bahnhof, Hopfengarten, Einmindung Tor zum See,
Willkommensschilder, Marketingprodukte)

« Kostenlos nutzbar (Nutzungsantrag und Nutzungsbedingungen)

 Handbuch zur Nutzung des Corporate Identity

Stadt kisst Sea




Prenzlau erleben. Vorbereitung Neuauflage

www.prenzlau.de

ag,
» Kompakter Einkaufs- und E%@
Gastronomiefuhrer der Innenstadt

» Zielgruppe Uberwiegend Touristen
(Auslage Stadtinfo/Hotels/Gaststéatten

» Orientierungshilfe fur CityGutschein

Unternehmerdaten:

- Adresse

-  Telefonnummer

- Offnungszeiten

- E-Mail/[Homepage
- Kurzbeschreibung

1. Auflage: 5.000 Stluck

Neuauflage 2017 T, €
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CityGutschein — Entwicklung

www.prenzlau.de

Einflhrung am 26.04.2014 zur Autoschau & Frihlingsfest

=>» 1. Auflage 2014 - 2.500 Stiick - 78 beteiligte Unternehmen (Stand 12.01.2015)
=> 2. Auflage 2015 — 2.500 Stiick - 69 beteiligte Unternehmen (Stand 01.09.2015)
=>» 3. Auflage 2015 — 5.000 Stiick - 71 beteiligte Unternehmen (Stand 28.10.2015)
=> 4. Auflage 2016 — 10.000 Stiick — 67 beteiligte Unternehmen (Stand 25.10.2016)
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CityGutschein - Entwicklung

www.prenzlau.de

- gekaufte Gutscheine bis zum 07.12.2016 im Wert von 312.999,89 €
- eingeldste Gutscheine bis zum 05.12.2016 im Wert von 212.948,48 €
- insgesamt wurden bis zum 08.12.2016 =» 11.958 CityGutscheine verkauft

Jahr  Monat Betrag Umsatzentwicklung CityGutschein 2014/2015/2016
2014 Mai 2.788,33 €
2014 Juni 2.668,00 € 30,000,00 £
2004 Juli 2.353,00 €
2014 August 2.032,50 €
2014 September 3.570,00 €
2014 Oktober 2.586,00 € 15,000,006 2014 2015 2016
2014 November 4.831,50 €
2014 Dezember 23.739,51 €
2015 Januar 6.686,00 €
2015 Februar 5.227,00 €
20000, E
2015 Mérz 7.469,00 €
2015 April 8.565,50 €
2015 Mai 11.071,50 €
2015 Juni 10.777,00 €
2015 Juli 9.510,21 € 15MC0% 1
2015 August 7.660,50 €
2015 September 11.096,00 €

2015 Oktober 8.570,50 €

2015 November 11.912,00 € 10.000,00€ -

2015 Dezember 28.240,00 €

2016 Januar 9.744,00 €

2016 Februar 9.146,00 €

2016 Marz 12.614,00 € 5000006 -

2016 April 11.312,00 €

2016 Mai 12.347,50 €

2016 Juni 13.484,35 € I I I I l
2016 Juli 12.626,00 € no0€ |

* &P RO

2016 August 13.313,80 € ‘#,‘- 19& o g @'ﬁp‘ @6‘}&:}&
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2016  September  13.410,20 € S .,é"@ dﬁ,% & v
2016 Oktober 9.235,48 €
Stadt kusst Sea

2016 November 22.057,01 €
2016 Dezember 2.355,50 €




Veranstaltungen Prenzlau

www.prenzlau.de
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Veranstaltungskarte Prenzlau

www.prenzlau.de

Veranstaltu ng;termlne 201 ? im Prenzla.u Herzlich willkemmen zu einem Jahr valler Abwechslundg!
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Stadtmarketing & Offentlichkeitsarbeit

www.prenzlau.de

> Marketing & Offentlichkeitsarbeit aller Veranstaltungen der Stadt, der WIG und
Kooperationspartner (Plakate, Flyer)

» Sonderseitenerstellung & Anzeigen im Anzeigenkurier/Uckermark TV
» Uberregionale Seiten in Zusammenarbeit mit dem Nordkurier - Sonderbeilagen

» Internetredaktion Veranstaltungen (Homepage/Soziale Netzwerke)
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Facebook-Seite , Prenzlau-City“

www.prenzlau.de

Stand: 10.11.2015 Stand: 14.11.2016

E'{zfs Prenzlau-City Ec e v
R Bl Prenzlau-City
# = [ ] Machricht senden
Posten Fola Wideo Waranstaliung )
[ (O] (o]
Reaktionsquote: 62 %, Reaktionszeit " o Eota U Veranstatung

Reaktionsquote: 75 %, Reaktionszeit

N

2.39/

“ i Machricht senden
LGetfallt mir'-Angaben '

. u o 0¥ - e ar B2 =
2L Lade Freunde ein, deine Seite mit , Gefalit mi 5 Erreiche mit 18 € Menschen in der N3he

A Seite bewerben »

3.526
LEefillt mir'-Angaben
Infos werden schnell verbreitet — Reichweite durchschnittlich 10.000 bis 15.000 Personen
andere Seiten verlinken bzw. auf Homepage aufmerksam machen
Aktionen, Angebote, Veranstaltungen erstellen und einladen
Fans kdnnen Veranstaltungen und Aktionen abonnieren
Schnelle Reaktionen auf Kommentare und Anfragen
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Weltere Facebook-Seiten der Stadt Prenzlau

Machricht senden

[ [ <] LU

Potan Falo Livi YfimilaRung Porilias Fots Ve Veranslabung Pomien

Reaktionsouabe: 83 %, Reakionszail Reakticnsguote: G4 %, Reaktionszeit:

Veranstaltung erstellen Veranstalt

Machricht ssnden Hachrichl seriden Machrich

1,656
JGafallt mir*-Angaben

1.303
SEefdlt mir'-Angaben

ol Cri s ls A slaims Qaiks sl PalXllh st T T L

Find us on:

Feaktionsquote: B0 %, Reakt ST

altungg erstellen veranstalbur

249
Laefillt mir'-Angaben

5 Eal%Ih s

facebook.

www.prenzlau.de

Werbe- und
Interessengemein-
schaft Prenzlau e.\V.

Seite Herarmenen

235
JGafEllt mir'-Angaban
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Handlerseiten auf Facebook

www.prenzlau.de

Haushaltswaren &

Hautnah.Prenzlau Geschenke Buse

Seite
Jetzt anrufen #

Jetzt anrufen #

@ & L = Ed Gi - = _
Posien Folio Wideo Yeransiafung Porten Falo Weled
Reakticnsguote: 33 %, Reaktionszeit: > Reaktionsquote: 61 %, Reaklionspeit: 1

Veranstaltung erstellen Veranstaltung erstellen

atzt anrufen

Jetzt anrufen

356 Vit s

275
LEefdllt mir'-Angaben LGefdllt mirt-Angaben

= e Fro i rlaina Saita m r - srla Frannda ain Adains Saite mit  SafEllt mir
=) = 233
 GedBllt ar©-Angabean
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Prenzlau geht CityON

www.prenzlau.de

Das Konzept:

Erstellung Web-/Blogsite

Einzelhandel/Gastronomie/Dienstleistungen/Handwerk/Vereine...

- Jeder Teilnehmer kann seine Seite bearbeiten und aktualisieren

- (digitales Schaufenster/Aktionen/Sonderangebote)

- Veranstaltungsportal — jeder kann zugreifen und einstellen

- Verknupfung social media (Facebook, Twitter, Instagram,
Google+; Pinterest, = social command center

- Routenplanung mit integriertem google-maps

- Suchmaschinenoptimierung EE EI

Layout/Design
Marketing
Workshops
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Prenzlau geht CityON

www.prenzlau.de

Prenzlau.
Stadt kimst See

,Kiosksystem®

Touchscreen

Stadtinformation
Prenzlau —CityON lauft W LA

ausschliefdlich und Benutzer kann
sich intuitiv durchklicken.

Stadt kisst See H




Prenzlau geht CityON

VERKAUFSOFFENER SONNTAG

www.prenzlau.de

* Tolle Veramstalbungen :
i Detner Stadt! Alle Infos aut

Stadt kisst See H




www,.prenzlau.de

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
Mmit den besten
Wunschen fur eine
schone

Vorweilhnachtszeit!

Susanne Ramm
Stadt Prenzlau
Citymanagerin

Tel.: 03984 — 75 21 23
E-Malil: gsm@prenzlau.de
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