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Citymanagement/Stadtmarketing Prenzlau

www.prenzlau.de

» Projektférderung 2012/2013 im Rahmen der KMU — Richtlinie
» Beschluss Stadtverordnetenversammlung zur Etablierung mit folgenden
Aufgaben:

- Aufbau und Management des Beirats GeschaftsstralRenmanagements*

- Stadtmarketing/Entwicklung eine Corporate Identity

- Aktivierung und Vernetzung von Akteuren g _—

- Veranstaltungsmanagement e IMJ%
- Sicherheit und Sauberkeit =
- Wochenmarkt/FrischeMarkt
- Offentlichkeitsarbeit
- Fordermittelberatung TR M—
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Finanzierung des Sachgebietes: SRS S s
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» Finanzierung der Personalstelle(n) durch die Stadt Prenzlau
= Verfugungsfonds (Wohnungsgesellschaften/Banken; Stadtumbaumittel
und Eigenanteil Stadt Prenzlau

= Etat der Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.




Struktur Netzwerk Prenzlau

www.prenzlau.de

P
-WIG —44

Mitglieder

= Stadt
Prenzlau

Citymanagement,

Y

e Vertiugungsfonds*
Mittel Stadt

Stadtumbaumitte

«.. Werbe- und

Interessengemeinschaft
Prenzlau e.V.

Mitgliedsbeitrage

>

Multiptrkatoren
Tourismusverein PeI‘S on al kOSten

Stadtinformation S:E a d :E
Dominikanerkloster

Handler

Finanzierung \
(Elnzel-) prOJekte Diznstleister

eKultur und

<Unternehmen Tourismus

(alle)
"

J

* Finanzierung durch: Sparkasse Uckermark, V-R Bank, Wohnbat~GmbH

Wohnungsgenossenschaft Prenzlau eG EEENE L
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Entwicklung 2012 bis 2015

www.prenzlau.de

=>» Mitgliedschaft der Stadt Prenzlau in der Werbe- und Interessengemeinschaft
Prenzlau e.V. (WIG) — Vorstandsarbeit Citymanagement

= 2012 waren 20 Unternehmer aktive Vereinsmitglieder

=>» Organisation/Koordination der traditionellen Veranstaltungen in Zusammenarbeit
mit der WIG (in Arbeitsgruppen)

=>» Koordination Wochenmarkt

=>» Grundung Beirat GeschaftsstralBenmanagement (Kooperationspartner/WIG/Stadt)

=>» Entwicklung Corporate Identity flr Prenzlau als “Marke* — Ausschreibung;
Infoveranstaltungen; Auswahl — Abstimmung im Beirat GSM

=>» Erstellung der Prenzlau-City Facebookseite und regelmallige Pflege

=>» Bewerbung IHK CityOffensive 2013

=>» Organisation Workshops fur Unternenmer (Guerilla Marketing; Qualitatsstadt
Prenzlau — Servicequalitat Deutschland)

=>» Entwicklung eines Einkaufs- und Gastronomiefuihrers ,Prenzlau erleben®

=>» Projektarbeit ,Prenzlau-App in Kooperation mit Cityguide*

=>» Konzeption und Umsetzung thematischer Veranstaltungen (Prenzlau-City-Meilen)

=>» Bewerbung IHK CityOffensive 2014

=>» Einfuhrung CityGutschein/Prenzlau-Shopper/Tlten

=>» Etablierung FrischeMarkt

= Mehrwegbecher mit Sammel-Effekt zu den Veranstaltungen

=> Internet Re-Design

=» Digitalisierung im Einzelhandel/freies WLAN in der Innenstadt

=> After-Work-Shopping
tadat kusst See




Veranstaltungsmanagement

www.prenzlau.de

Mitgliederversammlungen der Werbe- und Interessengemeinschaft organisieren und
thematisch begleiten

« 2015 - 4 Mitgliederversammlungen (eine offen)

Beiratssitzungen des Geschaftsstrallenmanagements organisieren und thematisch
begleiten

« 2015 - 2 Sitzungen (eine offen)

Veranstaltungsvorbereitungen in Arbeits- und Projektgruppen der
Werbe- und Interessengemeinschaft Prenzlau e.V.

= 2015 - 28 Abendberatungen

= 2015 - Stadtfest/Weihnachtsmarkt 13 Tagesberatungen

Organisatorische Abwicklung Assistenz GSM:

Erstellung von thematischen Verteilern (Adresse, Telefon, E-Mail)
Geeignete Raumlichkeiten organisieren

Einladungen (postalisch und per Mail) mit Antwort-/Anmeldebogen
Erinnerungs-Mail und telefonische RUcksprachen

Beratung - Kurzvorstellung — Ideenfindung durch Anwesende!!!
Kurzprotokolle und Festlegung neuer Termine

REGELMARIGE Kommunikation

NoOkWNE

Stadt kisst See H




www.prenzlau.de

Veranstaltungen 2015 Prenzlau
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Veranstaltungen 2015 Prenzlau

www.prenzlau.de

» Marketing aller Veranstaltungen der Stadt und der WIG (Plakate, Flyer, ...)

» Sonderseitenerstellung im Anzeigenkurier/Uckermark TV

» Uberregionale Seiten in Zusammenarbeit Nordkurier - Sonderbeilagen
(Medienpartnerschaft Veranstaltungen)

» Internetredaktion Veranstaltungen (Homepage/Soziale Netzwerke)
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Veranstaltungsnetzwerk

www.prenzlau.de

Uberregionale Beachtung — Standortmarketing

Weitere Werbung aktiver Unternehmen fir Aktionen

Netzwerkerweiterung durch Einbeziehung aller Unternehmen

Entstandene Kooperationen branchenibergreifend

Identifizierung der Handler, Gastronomen und Dienstleister mit IHRER Stadt
Erlebniseinkauf in der City — Kundenbindung

Uberregionalen Kundenstrom erhéhen

Neue Marketingstrategien fir Veranstaltungen;

(Gewinnspiele/Soziales Netzwerk/Medienkooperationen)
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Mehrwegbecher mit Sammlereffekt

www.prenzlau.de

» jeder Gastronom hat eine eigene Farbe

» einheitliche H6he des Becherpfands

» Abgabe der Becher bei allen Gastronomen auf einer Veranstaltung

» Austausch erfolgt nach Farbe nach Ender der Veranstaltung unter den
Gastronomen

» Finanzierung der Mehrwegbecher ausschlie3lich tber beteiligte Gastronomen

PIRIEN[]. | T




CityGutschein — Entwicklung

www.prenzlau.de

Einflhrung am 26.04.2014 zur Autoschau & Frihlingsfest

=>» 1. Auflage 2014 - 78 beteiligte Unternehmen (Stand 12.01.2015)
=>» 2. Auflage 2015 — 69 beteiligte Unternehmen (Stand 01.09.2015)
=>» 3. Auflage 2015 — 71 beteiligte Unternehmen (Stand 28.10.2015)
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CityGutschein - Entwicklung

- gekaufte Gutscheine bis zum 06.11.2015 im Wert von 133.662,05 €
- eingeldste Gutscheine bis zum 06.11.2015 im Wert von 73.236,80 €
- insgesamt wurden bis zum 09.11.2015 5.086 CityGutscheine verkauft

Monat Betrag
Mai 2.788,33 €
Juni 2.668,00 €
Juli 2.353,00 €
August 2.032,50 €
September 3.570,00 €
Oktober 2.586,00 €
November 4.831,50 €
Dezember 23.739,51 €
Januar 6.686,00 €
Februar 5.227,00 €
Marz 7.469,00 €
April 8.565,50 €
Mai 11.071,50 €
Juni 10.777,00 €
Juli 9.510,21 €
August 7.660,50 €
September 11.096,00 €
Oktober 8.570,50€
November 2.460,00€
Gesamtumsatz: 133.662,05 €

25.000,00 €

20,000,00 €

15.000,00 €

1000000 &
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Umsatz CityGutschein 2014/2015
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www.prenzlau.de
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Veranstaltungskarte Prenzlau

www.prenzlau.de

Veranstaltungstermine 201 ﬁ in Prenzlau - Herzlich willkommen zu einem lahr valler Abvwechslung!
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Prenzlau erleben. Vorbereitung Neuauflage

www.prenzlau.de

ag,
» Kompakter Einkaufs- und E%@
Gastronomiefuhrer der Innenstadt

» Zielgruppe Uberwiegend Touristen
(Auslage Stadtinfo/Hotels/Gaststéatten

» Orientierungshilfe fur CityGutschein

Unternehmerdaten:

- Adresse

-  Telefonnummer

- Offnungszeiten

- E-Mail/[Homepage
- Kurzbeschreibung

1. Auflage: 5.000 Stluck

Neuauflage 2016! T, €

Stadt kisst Sea




Facebook-Seite , Prenzlau-City“

www.prenzlau.de

> Infos werden schnell verbreitet

Prenzlau-City

Gfentlicher Dienst

» andere Seiten verlinken bzw. auf Homepage
aufmerksam machen

# e
» Aktionen, Angebote, Veranstaltungen erstellen Posten Foto Video Veranstaftung
und einladen Reaktionsquote: 62 %, Reaktionszeit:... v

» Fans kdnnen Veranstaltungen

und Aktionen abonnieren 2.39?'
,Geféllt mir"-Angaben

» Schnelle Reaktionen auf Kommentare 2L Lade Freunde ein, deine Seite mit , Geféllt mi... >

und Anfragen tUber Nachrichten sind wichtig
A Seite bewerben b

Stadt kisst See H




Facebook-Seite , Prenzlau-City

www.prenzlau.de

> Statistikfunktionen

Deine Fans

Erreichte Personen

Interagierende Personen

Die Personen, denen deine Seite gefallt
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City — APP Prenzlau

www.prenzlau.de

Herzlich willkommen in '

Stadt kisst Eee

Bitte QR-Code scannen!
prenzlau.cityguide.de

- ¥

=
o

—

Burgarinic LIS Warkahr I.B-'nlt:hl.unl

maobile Website zur City App

Gastronams Conkmofon Kunet & Kubur
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WLAN In der Innenstadt

www.prenzlau.de
sseec Vodafonede 3G 15:3 Q72 .

& hotsplots.de

S h Stadtwerke_Prenzlau_HOTSPLOTS
tartphase

. Anmelden Abbrechen
» Gesamter Marktplatz in der Innenstadt
> Nutzung prO Endgerat max. 60 min am Tag Dies ist ein kostenloser Service von

> von 6 bis 20 Uhr

» Nutzungsbedingungen miussen

| UckerStrom
akzeptiert werden Jinsisg|sicher | ruvertass

® :KSP

kabel Service Prenzlau

Verhindung. Ganz nah.

HOTSPLOTS

Stadtwerke Prenzlau - Marktplatz Prenzlau

Nutzungsbedingungen

1 Gestattung des Internetzugangs

Die hotsplots GmbH (nachfolgend: HOTSPLOTS) erméglicht

Stadt kisst See H




Lokalfuchs — regional ist genial

Das Interreel DoomL: Ebwa
ain Zefintel aller EirdSule
wird heule anline efbedigh,
bis 2020 erwarben Exper-
ten ging Yerdoppelung des
Umsatzes im Netz,

Sterben Handed und
Handwerk var Orl, wenn
immer mehr Geschafbe

im Internet abgewickelt
waerden? Welche Chancen
haben Reimische Hirdler
und Dierstleister Ober-
haupt, dem Online-Citerken
Parali zu bieten? Was muss
Essgier werden in den

Warum es den Lokalfuchs gibt

und Handwerk in den
Eigenen Mauern blifen?

&, Lokaliuchs - regianal
st genial wallen wir liber
die Lage in der Region
perichten und zeigen.
welchen Folgen der

Interned-Beam haben kann,

Und wollen Beigen, mis
Geschidte in der Region

fire Kunden an sich binden.

Eine Aktion van
Mordkurier und Dsises-
welle, mit Unterstitzung
der IHE Meubrardenburg
wnd Werbegemeinic halten

suluan SIE “Ie ullrﬂ“ —— :;m;;:l:lbf;rr:utn und Gewerbewersinen.
dafir sorgen, dass Handal www.ickalfuchs.de
Immer der Nase nach ...
Vertrauen Sie Ihrem Geschmack ..

W i STt

Wi astzen sn Techen! i ‘ f'“u‘E
Die Fichse sind los, pass auf in uns'rem Land, —

Wir knliplen zusammen ein unzertrennlich’ Band. Nordkurier Mediengruppe startet Projekt , Lokalfuchs®
Férdern uns're Wirtschoft und blelben lokal. Wu U el i dmie i gk el  Wiinkofl oy i, Sntemfranfick: (rpyY sitat v e okl s et
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Hier kiinnen Sie gewinnen! Einkaufserlebnis
Das ist mein Lieblingsladen der lokalen Art
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gmam ot et

riechen, schmecken, flhlen
n erleben — ab dem 28. August. s

warsd lokalluchs.de




Ladenoffnung nach Feierabend

www.prenzlau.de

Modehaus Icke
- CARA by Icke

- Modehaus Schroder T
- Hautnah Waschegeschaft Gnoth L v

- Buchhaus Schulz il
- Haushaltswaren & Gechenke Buse : -‘
Erstellung Flyer/Plakat — Bewerbung Facebook/Anzeige ..
Sonderseiten Weihnachtsbeilage Uckermark gy
Offnen nach Ladenschluss fiir angemeldete Gruppen.
Absprachen erfolgen mit den jeweiligen Geschéaften selbst.
Catering wird durch Geschaft zur Verfigung gestellt.
Aktionen/Ideen. Weitere Teilnehmer maglich!

Stadt kisst See



Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft

www.prenzlau.de

Einflussfaktoren:
» voranschreitende Digitalisierung

Online-Handel wachst weiter

436
B2C-E-Commerce 390
in Milliarden Euro |
333
29,7
26,3
239
21,8
19,7
17,8
15,7

] I I

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Angaben fir Nonfood, FMCG, Enterdainment, Tickets, Downloads, Reisen (0, Uraubsreisan)
Ouelle: HOE, G, HDE-Prognase 2015, ohne Umsatzsteuer

Stadt kisst See H




Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft

www.prenzlau.de

» Mobile Endgerate

Welche der folgenden Gerate nutzen Sie?

91 %

Notebook

n=820

PIRIENZ]L (A1
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Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft

www.prenzlau.de

> Zunehmender Wettbewerbsdruck

30,1429,3 27,4 926,9826,4

30,282730 25,5 249925,0823,9 2250821.8

» Hersteller Online

31,6 430,9 31,6

u Stationdre Handler
Online

# Internet-Pure-Player

= Katalogversender Online

(inkl. Teleshopping
online)

29,8 § 31,1
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Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft

www.prenzlau.de

» Demographischer Wandel

2035: Jeder Dritte im Rentenalter

Das Verhaltnis von Menschen im erwerbsfahigen Alter zu Rentnern wird sich weiter
verschieben. Die gesetzliche Rente stoRt bereits 2035 an ihre Grenzen.

2013 2035*
(B XK X 9090680686

wwid iR
!»4 [ i‘ 'n g% !m

:I.DD Erwerbsfahlge :I.Dﬂ Erwerhsfhhlge

*) Die Prognose beruht auf einer Metto-Zuwanderung von durchschnittlich 230.000 Personen pro lahr.

..

Quelle: Statistisches Bundesamt G DV

Grafik: www.gdvde | Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GOV)
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Einflussfaktoren Innenstadt der Zukunft

www.prenzlau.de

> Wandelndes Konsumverhalten

Nutzung digitaler Medien

weckt Bedurfnisse
unterstutzt Bedurfnisdeckung

PIRIEN[]. | T




Innenstadt der Zukunft

www.prenzlau.de

Stellschrauben fir einen zukunftsfahigen Einzelhandel:

« Voraussetzungen zur Digitalisierung schaffen!
Ausbau schneller Internetverbindungen — u.a. WLAN — 6ffentlich/kostenfrei
Eigene Website/Eigene Seite im digitalen Netzwerk
Suchmaschinenoptimierung

* Innenstadtattraktivitat
Gestaltung — Ambiente — Erlebnischarakter — Angebotsvielfalt — Gastronomie —
Ordnung und Sauberkeit
hier insbesondere:
Leerstandmanagement; Mdblierungs- und Gestaltungselemente aufeinander abstimmen;
Stadtentwicklungs- bzw. Einzelhandelskonzept; Parkleitsysteme

 besondere Potenziale der Innenstadte betonen
Imagekampagnen
Projekte mit regionalem Bezug
Veranstaltungen/Themenmarkte
Sehenswirdigkeiten bewerben und erlebbar machen

Stadt kisst See H




2016 Betreuung externer Veranstalter

www.prenzlau.de

Neustrukturierung
Freilichtblhne:

- Vermarktung und Akquise externer Veranstalter
- eigene Veranstaltungen der Stadt organisieren

Uckerseehalle:
- Betreuung externer Veranstalter

Etablierung neuer bzw. veranderter Veranstaltungen — Zielgruppen

Stadt kisst See H




www.prenzlau.de

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Susanne Ramm
Stadt Prenzlau
Citymanagerin

Tel.: 03984 — 75 21 23
E-Malil: gsm@prenzlau.de
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